Carta abierta de reconocimiento y agradecimiento a las personas que, de forma
profesional y solidaria, participaron en el manejo de la crisis del ébola en Espana.

“La Gratitud en silencio no sirve a nadie”. Esta frase de Gladys Brown Stern nos retrotrae al 6 de
octubre de 2014, fecha en la que se produjo en Espafia el primer caso de transmisiéon entre
humanos de la enfermedad por virus del ébola (EVE) fuera de Africa. La atencidn
desproporcionada y sensacionalista que se dio a la noticia, combinada con la impresién de
desconcierto transmitida por las autoridades sanitarias en los primeros momentos, provocaron
una crisis de panico de marcado cardcter mediatico. El contagio planted dudas sobre si el nivel de
adecuacién de las infraestructuras y de formacién de los profesionales era el éptimo para la
acogida de este tipo de pacientes, en un pais libre del agente infeccioso y con escasa experiencia
en su manejo. En concreto, la unidad hospitalaria capacitada para atender las emergencias
infecciosas estaba en fase de desmantelamiento y hubo que improvisar precipitadamente su
reapertura para poder atender a los pacientes repatriados. Sin embargo, la responsabilidad del
contagio se trasladd pronto a Teresa Romero, la persona afectada, en una estrategia de
culpabilizacién y estigmatizacion de la victima que parecia disefiada por una parte de las
autoridades sanitarias para evadir su responsabilidad desviando la atencién de las deficiencias en
las instalaciones y en los procedimientos y medios de proteccidn disponibles. A modo de ejemplo,
si el procedimiento de supervisiéon de la maniobra de retirada del traje hubiese sido el adecuado,
deberia haberse detectado el supuesto accidente que provocé el contagio de Teresa Romero en el
mismo momento de producirse. Los primeros dias tras el contagio imperd el caos, la
incertidumbre y el desconcierto. En ese contexto intervinieron muchos profesionales, sanitarios y
no sanitarios, en el hospital de Alcorcén, donde se diagnosticd y atendié en primera instancia a
Teresa Romero, en el hospital Carlos Ill, donde fue trasladada para su tratamiento en régimen de
aislamiento, en los servicios de salud publica, donde se llevé a cabo la vigilancia de los contactos y
la elaboracidn de protocolos de actuacidn e informes de seguimiento, y en muchos otros centros
a lo largo y ancho del pais, donde se atendieron numerosos casos sospechosos que finalmente
fueron descartados.

La profesionalidad y generosidad con que actuaron, dentro y fuera de nuestras fronteras, las
personas involucradas en la gestion de la crisis y la atenciéon de pacientes, contactos y casos
sospechosos de EVE deben ser reconocidas, y los dafios derivados de tales actuaciones
debidamente compensados. Tal reconocimiento, ademas de representar una obligacién moral,
constituye un elemento motivador que redundara en beneficio de toda la sociedad al incentivar la
profesionalidad del personal implicado en el abordaje de futuras crisis. Con esta iniciativa
gueremos mostrar nuestro agradecimiento a todos ellos: profesionales de enfermeria, medicina,
veterinaria y psicologia, auxiliares de clinica, conductores de ambulancia, técnicos de laboratorio,
celadores, militares, personal de la limpieza (con frecuencia ausente en comunicaciones,
protocolos y escenarios de riesgo, pese a ser uno de los colectivos mas expuestos al contagio) y
administrativo, entre otros muchos, cuya lista seria dificil de completar sin olvidar alguno. Por
vuestra profesionalidad, entrega, humanidad y solidaridad, muchas gracias.



Mencién especial merecen aquellas personas que sufrieron consecuencias adversas a causa de la
crisis, y en particular Teresa Romero y Paciencia Melgar. Teresa Romero, que tuvo la desgracia de
contagiarse en el ejercicio de su trabajo, deberia ser un modelo para la ciudadania, como el resto
de sus compaieros, pues ha dado ejemplo de profesionalidad y generosidad, asumiendo
voluntariamente un riesgo excepcional para si misma con el Unico propédsito de ayudar a los
demads y hacer bien su trabajo. Sin embargo, lejos de reconocer su loable comportamiento, fue
puesta en la picota por el Consejero de Sanidad de Madrid, que la ridiculizé publicamente y la
culpabilizé del contagio, con la colaboracidn de algunos medios de comunicacion afines. Aunque
dificilmente podrd repararse el enorme dafo infligido a Teresa, esperamos que este
reconocimiento sirva al menos de compensacidon y como estimulo a iniciativas parecidas por parte
de quien corresponda. Paciencia Melgar es otro ejemplo a seguir: aceptd venir a Espafia y donar
desinteresadamente su suero para tratar pacientes espafioles y colaborar en un estudio de
investigacion, pese a que previamente se le habia negado el traslado a nuestro pais para recibir
tratamiento por carecer de la nacionalidad espanola. Deseamos expresar nuestro mas profundo
agradecimiento por su gesto humanitario y solidario.

Con esta carta, queremos expresar nuestro reconocimiento a todas las personas que con
profesionalidad y generosidad contribuyeron al manejo y control de la crisis del ébola en Espafia,
mediante la elaboracién de protocolos e informes, la atencién a los enfermos, la vigilancia de los
contactos, el estudio de los casos sospechosos, la formacion de los profesionales, la movilizacién
de los recursos necesarios y la coordinacién de todo el operativo de respuesta.

iMuchas Gracias!



